
Schutzgemeinschaft technischer Notdienste e.V.

Verbraucherschutz vor kriminellen Banden und Abzocke im technischen Notdienstgewerbe, das ist die Aufgabe des Vereins.
Wie schnell trifft einem eine Situation, in der man ohne fremde Hilfe nicht mehr
weiter kommt. Wie gut, dass es Schlüsseldienste, die Rohrreinigung oder zum
Beispiel den Schädlingsbekämpfer gibt, um nur einige Dienstleister zu nennen.
Leider haben das auch skrupellose Geschäftemacher erkannt und gehen
regelrecht, z.B. im Internet auf eine Art Raubzug gegen Verbraucher. Letztere sind
immer häufi ger Wucher, mutwillige Sachbeschädigung, Betrug und Nötigung
ausgesetzt. Selbst von körperlicher Gewalt wird letztens immer wieder berichtet,
wenn die Kunden nicht sofort zahlen. All dies geht aber auch inzwischen
unzumutbar zu Lasten seriöser Unternehmen.

Leistungen, die sich sehen lassen können

Ausbau des bundesweiten Netzwerks für Verbraucherschutz im technischen
Notdienstgewerbe.
Für Unternehmen:
 • Bestätigte Ortsansässigkeit durch Zertifi kat
 • Sichtbare Auszeichnung Ihres Unternehmens im Internet durch den Verein
 • Nutzungsmöglichkeiten des Zertifi kats in der Eigenwerbung
 • Ausgesprochene Empfehlung Ihres Unternehmens an Verbraucher, Behörden und Co.
 • Eintragung Ihres Unternehmens in die Weiße Liste im Internet
 • Vermittlung Ihrer Kontaktdaten bei Anfragen an den Verein aus Ihrer Region
 • Empfehlung Ihres Unternehmens an Haus- und Wohnungsbaugesellschaften
 • Empfehlung Ihres Unternehmens an Mietervereine
 • Bekanntgabe an regionale Presse (die gute, alte Zeitung) u.v.m.

Für Verbraucher (teilw. nur für Mitglieder)
 • Der Verein hilft z.B. bei überhöhten Notdienstrechnungen durch Sachverhaltsfeststellungen und Recherchen.
 • Informationsabende und Informationsveranstaltungen werden vom Verein bundesweit organisiert und abgehalten.
 • Aufklärung über regelwidrige Geschäftspraktiken (keine Rechtsberatung)
 • Das Führen öffentlicher Listen. Durch praxisnahe Informationen soll der Verbraucher in die Lage versetzt werden im
     Bedarfsfall in seiner Region bei der Suche und Beauftragung von Notdiensten unredliche Geschäftspraktiken rechtzeitig
     erkennen zu können.
Herausgabe und Veröffentlichung von Publikationen im Internet, hierzu zählen z.B. die Weiße Liste im Internet sowie die
Schwarze Liste im Internet. Bei letzterer wirkt der Verein unterstützend mit.

Während in der Weißen Liste im Internet seriöse Schlüsseldienste,
Schädlingsbekämpfer und Rohrreiniger aus allen Ecken Deutschlands aufgelistet
sind um Verbraucher vor Abzocke zu schützen stehen in der Schwarzen Liste
solche, die man besser nicht beauftragen sollte.

Für Behörden, Rundfunk-, Fernsehanstalten, Print- und Onlinemedien kann
der Verein beratend, unterstützend und/oder aufklärend mitwirken. So wirkt der Verein bei vielen
Berichten in Radio- und Fernsehprogrammen durch aktuelle Informationen mit.
Die Rubrik Wochenend- und Nachtdienst soll in regionalen Zeitungen wieder einen festen Platz bekommen um die
Leserschaft vor schwarzen Schafen zu schützen.

Die Weiße Liste für Vereine und Versicherungen
Es ist längst kein Geheimnis mehr. Versicherungen legen Ihren Kunden im Bedarfsfall die Nutzung der Weißen Listen ans
Herz, für Mieter- und Vermietervereine stellen die Weißen Listen einen außerordentlichen Mehrwert für ihre Mitglieder dar,
denn die Nutzung der Weißen Listen schützt mit am Besten vor Abzocke wenn es um Notdienste geht. Dabei schlagen
Vereine und Versicherungen gleich zwei Fliegen mit einer Klappe: Die Nutzung der Weißen Listen kostet nichts und sie bieten
Kunden und Mitglieder einen besonderen Service. Das kann sich sicher sehen lassen.


